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Uvodni slovo

PREMIUM: VYROCNI SCHUZKA

Cely rocni cyklus sluzby PREMIUM je zavrSen vyro¢ni
schuzkou. Ja obvykle s trochou nadsazky rikam, Ze kazda
takova vyroc¢ni schiizka je jako mala maturita. Cilem schtzky
je vyhodnotit posledni rok vzajemné spoluprace. Je to dtlezity
milnik pro ziskani celkové zpétné vazby na nas servis. Jeji
vyznam se posilil zejména v dobé, kdy jsme v Pultar a partneri
zaclali rozdé€lovat kompetence dle odbornosti jednotlivych
¢lent tymu. Ve chvili, kdy na klientovych potiebach

jiz nepracoval jen jeden ¢lovek, ktery do té doby mél vSechno
o klientovi v hlavé, je potfeba zpétné vazby nanejvys potrebna.
Klient si za sluzbu PREMIUM plati.

Ja zastavam nazor, Ze pokud za néco platim penize, mélo

by byt dobrym zvykem mit moZnost vyjadfit svou arovén
spokojenosti. Velké spole¢nosti v riznych odvétvich sluzeb
maji sva call centra, kde anonymni lidé volaji klienttim

a strojovym hlasem s naucenymi frazemi vytvareji dojem
zajmu o zpétnou vazbu. Sam jsem takovym klientem. Bohuzel
vétsinou mam dojem, Ze rozhovor je veden spiSe proto,

aby bylo povinnosti u¢inéno zadost. Kolikrat také premyslim,
jestli jsem hovoril jeSté s ¢lovékem a nebo jiZ na mé hovorila
néjaka uméla inteligence. Casto to splyva.

Proto u nas v Pultar a partneri projednavame vSechny
zalezitosti tykajici se spokojenosti klienta osobné.

Mésicni prehled toho nejzajimaveéjsiho
nejen ze sveta financi.

Jak jsem avizoval v inorovém Zpravodaji, byl mésic brezen ve znameni
vyroc¢nich setkani s klienty sluzby PREMIUM. Byl jsem zvédavy,

jak budou klienti tuto aktualizovanou sluzbu po roce uzivani hodnotit.
Ja i cely tym spolecnosti Pultar a partneri, prosté vsichni, kdo se

na klientském servisu podileji, mame velikou radost, Ze je sluzba
PREMIUM velice kladné hodnocena. Dava nam to smysl nasi prace

a také energii do dalSich vylepseni. Chceme se stale rozvijet a prinaset
klientiim vice pohody a klidu.

Proto jsme zahdjili spolupraci s marketingovou agenturou Czech
promotion, ktera béhem brezna provedla radu rozhovort s nasimi
klienty. Cilem téchto rozhovort bylo ziskat nezkresleny a uprimny
nazor na nase fungovani, co se nam dari, co bychom méli zlepsit a jestli
jsme v nasi komunikaci srozumitelni.

Zpétna vazba je néco, bez ¢eho se nedokazeme rozvijet. Jak pozitivni,
tak zejména i ne vzdy prijemné poznamky, jsou dilezité pro uvédoméni
si kazdodenni reality. Klienti si sluzbu PREMIUM plati, tak maji plné
pravo se ke kvalité vyjadrit. Vzdyt pravé zpétna vazba a klientt a jejich
prani staly v roce 2015 u zrodu nasich nadstandartnich sluzeb. Nyni
vysledky prizkumu zpracovavaji a béhem mésice dubna nam je
spolec¢nost Czech promotion na spole¢né schiizce predstavi. Mame

z tohoto drobné mravenceni, ale vlastné se hodné téSime. Vime, ze

z toho vzdy vzejde tada inspirativnich navrhii pro nasi spole¢nou praci.
O vysledcich vas budu informovat v pristim Zpravodaji.

Krasny a pohodovy jarni ¢as preje

Ing. Jaroslav Pultar
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Akcie nebo hotovost:
Co byste méli mit na paméti

Prudké poklesy na mnoha
edward svétovych trzich v roce 2022
WEALTH MANAGEMENT  7d{iraznily, jak mze hodnota
vasich investic klesat i stoupat. Ale takova je povaha
investovani: budou $patné i dobré Casy. Akcie se nepohybuji
primocare, ale z historického hlediska maji tendenci
dlouhodobé rtst.

Pripomeneme vam pét hlavnich davodd, pro¢ prave ted
investovat do akcii, a nedrzet hotovost.

Prvnim divodem je, Ze vy$si troky neporazi inflaci. Mnoho
investort v Ceské republice se nikdy nesetkalo s dvoucifernou
inflaci. KdyZ ceny rychle rostou, mzdy lidi ¢asto nejsou
schopny drzet krok, takzZe se snizuje jejich celkova kupni sila.
Centralni banky, jako napiiklad Ceska narodni banka, obvykle
zvy$uji trokové sazby, aby zpomalily hospodarskou aktivitu,

a tim pomohly kontrolovat inflaci. To se nasledné promita

do vysSich sazeb na sporicich tétech nebo terminovanych
vkladech, coz mliZze pomoci stradatelim celit negativnim

dopadtim inflace.

Dal$i argumenty pro investovani si miizete precist v plném

znéni ¢lanku.
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Bolestné 2023: Odskodnéni
po dopravni nehodé
a pracovnim drazu

Bolestné je jednim z narokad,
U E U Cs ktery mtZe posSkozenym
vzniknout v souvislosti s Gjmou
na zdravi. Za naSe klienty nejc¢astéji uplatiiujeme bolestné
v pfipadé dopravnich nehod a pracovnich urazu. Jak se
urcuje vySe bolestného a jakych zmén doznal vypocet
v roce 2023? Provedeme vas letoSnimi novinkami stru¢né

a prehledné.

HODNOTA BODU BOLESTNEHO V PRIPADE DOPRAVN{
NEHODY

Bolestné predstavuje kompenzaci za utrpénou bolest

pri zranéni a jeho lé¢bé. Podle Metodiky NejvySsiho soudu
k nahradé nemajetkové jmy na zdravi jsou k jednotlivym
poranénim prirazeny body, které se nasledné nasobi

hodnotou jednoho bodu bolestného.

Vice o tom, jaké je bolestné v pripadé pracovniho Grazu,
jak byla stanovena hodnota bodu bolestného pro rok 2023
a prehledné porovnani vyvoje stanoveného bolestného

za poslednich 5 let, to vSe se doCtete v plném znéni ¢lanku
i s uvedenim prikladt z praxe...
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Aktudlni stav trhu
nemovitosti - 1Q 2023

' Residenéni nemovitosti jsou aktualné
® jednou z nejdynamictéjSich c¢asti

realitniho trhu, a také vypada, Ze je

nejvice zasaZena soucasnym poklesem cen.

V ramci kvartalniho prehledu se chceme podélit o nazor
spole¢nosti BO! holding a.s., ktera ma hlavni predmét svych
¢innosti v rdmci segmentu residen¢nich nemovitosti a Habito
property s.r.o., ktera v realitni oblasti investuje vlastni

i klientské prostredky, na tuto situaci a odhad dalsiho vyvoje.

Zhruba pied rokem se CNB vyjadfila, Ze ceny nemovitosti

jsou asi 0 20 % nadhodnoceny oproti ,rovnovaznému stavu“.

Pod tim je nejjednodussi si predstavit dobu, po kterou trva

priamérné domacnosti poridit si byt vhledem k jejich prijmam.

CR na tom v tomto méfitku byla jednoznaéné nejhorsi
v Evropé.

Pocet ro¢nich mezd ke koupi bytu byla dokonce na ¢isle 14.9
(tedy témér 15 let by musela priamérna ¢eska domacnost
davat vSechny svoje prijmy jen na potizeni primérného bytu).
Regionalné je situace samoziejmeé jina a v Praze byl tento
ukazatel na 18.9 nasobku ro¢ni mzdy a v Ostravé napriklad

8 nasobek. Od té doby vsak doslo k vyznamnym zménam

na trhu. Predpoklad dalsiho vyvoje se doctete dale v ¢lanku.
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Jak mit pfi podnikani
klidné spani? Zivnostnici
ji

a podnikatelé potfebuj
nejen dobré pojisténi

. Prestoze se rika, Ze remeslo
BrokerTrust ma zlaté dno a podnikatelé jsou
Partner

svymi vlastnimi pany, necekané
udalosti ¢asto obrati praci i Zivot vzhiiru nohama.

Clovék muize byt sebesikovnéjsi, ale nemoci nebo tirazy,
Skody na majetku nebo poskozeni zakaznikd i jinych osob

a v neposledni radé nedostatecny diichod jsou zcela realna
rizika. A zasadné ohrozuji klidnou budoucnost zZivnostnikd.
Vhodné zvolenym pojisténim a sporenim ale mohou vzit
OSVC svou budoucnost do vlastnich rukou. O co v§echno se
mohou oprit?

Ur¢iteé jste uz slySeli o pojisténi odpovédnosti v béZném
obcéanském zivoté, nékdy se mu rika pojistka na blbost. Je
to uzite¢na véc, kdyz nékomu zptsobite netmysiné S§kodu
neopatrnosti nebo roztrzitosti. Jesté vétsi Skody ale muazete
zpusobit jako podnikatel. Dobra zprava je, Ze i pro takové
riziko se mliZete pojistit. Vice o této varianté pojisténi

i o dalsich moznostech, které vam pomohou resit nenadalé
situace v podnikani se doctete dale v ¢lanku.
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Zablesky z majaku

INVESTICE: INVESTICNI SETKANI MALA UPA

Spole¢nost Broker Trust poradal v Malé Upé setkani
investicnich specialistli z celé republiky. Na ctyricet odbornik(
z rad poradct a také z fad renomovanych investi¢nich
spolecnosti rozebiralo stavajici ekonomickou situaci,
diskutovalo o moznych scénarich vyvoje. Soucasti diskuze
bylo také predstaveni moznosti, do jakych investi¢nich
nastroji mohou klienti investovat prostredky v této slozité
dobé. Za spolecnost Pultar a partnefi se setkani ti¢astnili oba
Jaroslavové. Uzite¢na byla zejména forma vzajemné vymény
informaci mezi jednotlivymi specialisty.

ZE SPORTU

Hokejova extraliga vstoupila do zavérecné, vyrazovaci ¢asti.
Jako partnefti pardubického Dynama jsme se radovali z postupu
do semifindle, kde narazi na tym Trince. Byli jsme i u toho,
kdyz hokejisté Hradce Kralové vitézné presli pres liberecké
Tygry a v semifinale se utkaji s tymem z Vitkovic. Pranim
kazdého vychodoceského fanouska je, aby se finale odehralo
jako naSe derby, tedy Pardubice proti Hradci Kralové. Drzme
tedy obou tymtm palce, cesta do vytouzeného spole¢ného
finale bude jesté dlouha.

WEBINAR S MONEY ADVOCATE PROBEHL USPESNE

V breznu jsme absolvovali spole¢ny webinar se spolecnosti
MONEY ADVOCATE. Byl na téma Investi¢ni minimum. Za¢ina
pribyvat pripadt v praxi, kdy klienti jsou na zakladé doporuceni
radoby poradcti vtlaceni do investi¢nich nabidek, které jsou
vysoce rizikové. Jak tyto poradce poznat? Jak poznat tyto
nekvalitni a rizikové nabidky? O tom seznamovala ti¢astniky
lektorka Iveta Svadlenkova a konkrétni poznatky z praxe
doplnoval Ing. Jaroslav Pultar. Zaznam z webinare radi

na pozadani zasleme.
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Plnou verzi ¢lanku zpravodaje najdete na nasem webu.

) Investice a sprava finanéniho majetku
PULTAR Hypotéky
Reality
Penzijni a stavebni spofreni
Zivotni a nezivotni pojisténi
Vas m Cij ak Reseni pojistnych udalosti
ve SVété fl nan CT Komplexni sprava rodinnych financi
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